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ASSOCIAGAO BENEFICENTE DOS MILITARES ESTADUAIS
DE SANTA CATARINA

DIRETRIZ N° 001/2026

Regulamenta os critérios de
acesso e utilizagdo do servigo de
Telemedicina NAV no ambito da
ABEPOM.

O Presidente da Associacdo Beneficente dos Militares Estaduais de Santa Catarina —
ABEPOM, no uso das atribuicbes que lhe confere o Estatuto Social, e considerando a
necessidade de disciplinar os critérios de acesso e utilizagdo do servico de telemedicina
disponibilizado aos associados, resolve estabelecer a seguinte Diretriz:

Art. 1° - Do Servigo

A ABEPOM disponibiliza aos seus associados o servigo de telemedicina por meio da
plataforma NAV, destinado a realizacdo de atendimentos médicos remotos, incluindo pronto
atendimento, consultas com especialistas e demais servigos de salde disponibilizados pela
referida plataforma.

Paragrafo Unico. A disponibilizagdo do servigo constitui um beneficio assistencial
oferecido pela associagdo, ndo se caracterizando como obrigagdo contratual permanente,
podendo desta forma sofrer alteragdes, conforme deliberagéo da Diretoria.

Art. 2° - Do Acesso ao Servigo

Poderao acessar o servigo de telemedicina disponibilizado pela ABEPOM:

| — 0 associado titular regularmente vinculado ao quadro associativo;

Il — os dependentes legais devidamente cadastrados na matricula do associado, de acordo
com o Art 7° do Estatuto Social da ABEPOM;

Ill — os associados agregados regularmente cadastrados junto & associagédo, de acordo com
§3° do Art 5° do Estatuto Social da ABEPOM,;

Art. 3° - Do Pronto Atendimento Subsidiado

O servigo de pronto atendimento por telemedicina, caracterizado como atendimento médico
imediato, sem agendamento prévio com especialista, serd disponibilizado nas seguintes
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condigbes:

I — cada matricula associativa tera direito a até 12 (doze) consultas de pronto
atendimento por ano, subsidiadas pela ABEPOM, sendo este limite compartilhado entre o
titular e seus dependentes legais;

Il — as consultas previstas no paragrafo | poderdo ser utilizadas pelo associado titular ou
por seus dependentes legais vinculados a matricula, respeitando o limite anual
previsto no mesmo paragrafo;

Il — os associados agregados nédo participam do limite de consuitas subsidiadas
previsto neste artigo;

IV — uma vez atingido o limite anual de consultas subsidiadas, eventuais atendimentos
adicionais poderédo ser realizados mediante pagamento integral do valor da consulta,
conforme tabela vigente da plataforma NAV.

§1° O controle da quantidade de consultas utilizadas sera realizado com base nos registros
operacionais da plataforma disponibilizada para prestagdo do servigo.

§2° O limite anual previsto neste artigo sera contabilizado por matricula associativa,
independentemente do nimero de dependentes vinculados.

§3° O limite anual de 12 (doze) consultas subsidiadas sera contabilizado por ano,
compreendido entre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano,
independentemente da data de ingresso do associado, da data de inclusdo de dependentes
ou da data de inicio de vigéncia desta Diretriz.

Art. 4° - Das Consultas com Especialistas e Terapias

As consultas com especialistas e os atendimentos terapéuticos disponibilizados por meio da
plataforma NAV serdo cobrados integralmente do associado, conforme valores vigentes
praticados pela prestadora do servigo.

Art. 5° - Dos Associados Agregados

I - Os associados agregados terdo acesso a plataforma de telemedicina NAV
exclusivamente mediante pagamento integral das consultas realizadas, conforme valores
vigentes praticados pela prestadora do servigo.

Il - A partir da publicagdo desta Diretriz, fica dispensada a cobranga de mensalidade dos
Associados Agregados vinculados ao servico de Telemedicina — NAV, abrangendo tanto
novas adesdes quanto os ja cadastrados na plataforma.
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Paragrafo Primeiro. Os atendimentos realizados por associados agregados ndo serdo
computados no limite de consultas subsidiadas previsto nesta Diretriz.

Paragrafo segundo - A isengdo de mensalidade prevista nesta Diretriz podera ser suspensa

ou revogada a qualquer tempo pela Diretoria Executiva, desde que haja comunicacgao prévia
aos associados abrangidos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 6° — Da Responsabilidade Financeira
O pagamento das consultas ndo subsidiadas realizadas por meio da plataforma NAV sera
de responsabilidade do associado titular da matricula, podendo os respectivos valores

serem langados para cobranca em folha de pagamento ou conta corrente, conforme
procedimentos internos vigentes.

Art. 7° — Das Condigoes Operacionais

I — A utilizacdo do servigo observara as condigbes operacionais, técnicas e assistenciais
estabelecidas pela plataforma NAV;

Il — Os valores das consultas poderdo sofrer alteragdes conforme atualizagdo da tabela
praticada pela prestadora do servico, independentemente de alteragéo desta Diretriz.

Art. 8° - Das Disposigoes Gerais

I — O servico de telemedicina NAV integra o conjunto de beneficios assistenciais
disponibilizados pela ABEPOM aos seus associados;

Il — Os casos omissos ou situagdes excepcionais serdo analisados e deliberados pela
Diretoria Executiva da ABEPOM.

Art. 9° - Da Vigéncia

Esta Diretriz entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes em
contrario. i

Floriandpolis — SC, 30 de abril de 2026
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