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POLICIA MILITAR . .
COMISSAC DE AVALIACAO E FISCALIZACAO DO HME

Oficio n® O08/CAF/2015 Floriandpolis, 24 de Fevereiro de 2015.

Senhor Secretario,

Ao tempo que o cumprimento, encaminho copia relatério Anual 2014, conforme
preve o item 9.4 do referido contrato.

Fespeitosamente,

/\,
C AdlquJNmmHELLtf -

( Cel PM Daretor._da DSP8 Presidente CAF/HME

—

Ao Senhor
MURILO FLORES
Secretario da SPG
Florianopolis — SC

DIRETORIA DE SAUDE E PROMOCAQ SOCIAL DA TOLICTA MILITAR
Rua: Feliciano Nunes Pives, n* 55 — Cep 88.015-220 - Fpaolis S0 Tel: (48)32206707




Nm; ESTADO DE SANTA CATARINA ,
WiR(S SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
wilides SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO

COMISSAO DE AVALIAGAQ E FISCALIZACAO
GESTAO HOSPITAL DA POLIGIA MILITAR
Florianopolis/SC
Contrato de Gestéo n® 07/55P/SPG/SC/2012

g,

RELATORIO ANUAL EXERCICIOfR014

OBJETIVO: 1) Awvaliar e aprovar a preslagio de conta do Coniralo fe Gesldo n°
07/SSPISPGISC20M 2 inetenle ao Hospllal da Policia Milltar de Santa Catarina — Execulora
ABEPOM — Asscciagio Beneficente dos Militares Estaduais; 2) Avaliar us Indicadores de
Gualldade conforme itemn 7 do Anexo i do referide contrato de gestdo 2014; 3) Avaliar as
Allvldades Asslstenciais corforme item 8 do Anexe | do referlde contrato de gestéo, todos do
EXERCICIO BASE 2014, com hase no §1° do art. 34 do decreto estadual 4.272/08; 4} Avaliar
desampenho da EXECUTORA.

1) PRESTACAQ DE CONTAS

A CAF gastido HME, contrato n® 07/SSPISPG/SC2012 Inarente ao Hospilal da Policla
Miitar de Santa Catarlna - Executora ABEPOM - Associagio Beneficente dos iilitares
Estaduais EXERCICIO BASE 2014,

11 PRESTAGAQ DE CONTAS HMEIPMSC

A CAF gestio HME, conlralo n® 07/SSP/SPGISC/2012 inerante ao Hospltal da Follcia
Militar de Santa Catarina — Fxecutora ABEPOM - Associagdo Beneficente dos Militares
Estaduais, com hase no parscer n. 100/14 da Assessorla Jurldica da PWSC, resolveu restituir
as prestagies de contasfHME/PMSC, parcelas inerente ao 2° Sernastred14, para que flossem
analisadas por contador habilitado, conforms ala n® 11/CAF/2014, uma vez que foi observado
Que os parecerss emitidos até entdo, ndo foram fellos por conlader legaimente constituldo,

CONCLUSAO DA PRESTAGAC DE CONTAS HME/PMSC

A CAF restitulu as prestagBes de contas ANO BASE 20714, para que fossem
regularmante analisedas. :

1.2 PRESTAGAO DE GONTAS HME/CBMSC

A CAF gestdo HME, contrato n® 07/S8P/SPGISCI2012 inerente ao Hespital da Policia
Militar de Santa Catarina — Execulora ABEPOM — Associagho Beneflcente das Milllares
Estaduais, aprovou as prestagdes de conlasfHMEBMSC do EXERCICIO BASE 2014, sendo
anallsadas as parcelas de 01 a 12/20143, eslande estas em conformidada com a leglslagan
vigante,

CONCLUSAQ DA PRESTAGAQ DE CONTAS CBMSC
A CAF considerou RESULAR em forma e em conteldo as prastagfies de contas

apresentadas, sendo eslas restituidas o arquivadas & disposigdo no drgao SUPERWISOR
{CBIMSCY).
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2y AVALIACAO E VALORAGAQ DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO ANOD/2014

Conforme prevd o contrato de gestio em seu item 7 do Anexo |l os Indicadores de
fQualidades carresponde a 10% da parte variavel do contralo:

INDICADORES DE QUALIDADE s&o:

1 - Qlualidade da Informagdo

2 - Atengao ao Usuarlo

3 - Controle de Infecgdo Hospltatar
4 - Morlalidade operatoria

1. Qualldade da Informagio -

intermacio Hospitalar {AlH}

1 Apresenloy

satisfaloriamenta
alcangando as metas propostas no- exercicio
da 2014

B- Porcentagemn de  declaragac  de
diagnésticos secundarios por especialidade,
com pardmetre de, no minime: §5% clinica
cirdrgfea & 35% clinica médica;, _
. Taxa de identfleagde da origem do
paclenle

Apresontou  satisfatoriamente  aeste ke,
aleangando a8 metas propostas no exerciclo
de 2014

‘Apresentou  satisfatoriaments  este  itemn,
alcangande as mefas proposlas no exercicio
de 2014

A meta a ser cumprida & apresentagio da totalldade (100%,) das AlH referentes as saidas em

cada més de competéncla.

2. Atengéo ao Usudrio — A valoragho deste indicador sera de 25% am cada lrimeslre.

a) Resolugo de queixas e pesquisa de
salisfagao

apresentou  Indlice satisfatéric neste  item,
resolvendo & soluclonande as reclamacbes
dos usuarlos )

b} A pesquisa de satisfagao do usnarto

- Paclentes internados —
- Acoimpanhantes de pacientes intarnados -

- Paclentes ein atendimente Ambulatorlal — A
EXECUTORA CLIMRriY essa meta
integralmente em 20144,

A meta & a resolugdo de 80% das queixas
fa pesquisa de sallsfagic do usudria

recehidas e ¢ envio do relatdro consolidado

3. Controle de Infecgio Hospltalar - A valoragio deste indicador serd da 25% em cada

trimestre

a) Controle de infecgles etn clinica médica, controle de infecgdas em clinica cirdrgica

A



Melg - relatérlo mensal com os indicadores epldemiolégicos para a geréncia de conlegle

AN
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de Infecgéo do SES. Apresentou em todas os trimestres deste da exarcicio 2014,

4. Taxa de Martalidade Operatdria - O valor pondaeral serd de 25% am cada trimestre.

afTaxa de Mortalidade Operatoria: nimero de Obitos ocorridos até sete dias apds o

procedimento cirdrgico

A meta a ser allngida & o ervio do relatorio, a EXECUTORA apresentou em todes os lrimeslres

deste do axergloio 201 4.

Indicadores de Qualidade

12 Trimi2014 {jan, fav & mar)

Valores R$
Jan Fev Mar METAS | 7.500,00 para
S/M cada meta
. N alcangada
Qualidade R%7.500,00 R$7.200,00 | RE7.500,00 Sim RE 22.500,00
informagao [Erim}
25%. . ] . .
Atoncio RS7.500,00 [ R$7.500,00 | REF.500,00 | Shn RE 22 500,00
usuaro {irlm)
28% . .
Conlrola de R37.500,00 | R$7.500,00 | REP.500,00 | Sim R 22.600,00
Infacgde Hoap firim)
25% . ..
Taxa de R&7.500,00 | RS7.500,00 REFABOH0,00 | Slm Ry 22.500,00
Morlalldads {trirn]
Cper.  25% : % .
TOTAL R522.500,00 | R$22.500,00 | RE22,.500,00 £5 00.000,00
CONTRATADOQ ~ ftrirn] L
TOTAL A SER | RS 22.500,00 Yalor recabldon
DESCONTADD RS 90.000,00
2° TRIMESTRE | ]
2° Trim{2014 {Abrli, Maio & Junho)
valores R
ABRIL MAID JUNHO METAS | 7.500,00 para
SN cada meta
. . . aleangada
Aualidade R$7.500,00 R57.500,00 RE 750000 Sim R§ 22.800,00
informacio
25% . L. .
Atangao RE7.500,00 R&7.500,00 RE7.500,00 Sirn RS 22.800,00
usL4ria {trir}
25% y
Cantrote de R%7.500,00 RE7.800,00 | RS7.500.00 Sim R4 22 500,00
Infecedio Hosp .
25% ) _
Taxa do R$7.500.00 RE7.500,00 R&7.500,00 5im R4 22.500,00
Martaliciade
Oper.  20% . _ :
TOTAL RE30.000,00 | RE30.000,00 | R$30.000,00 R 90.000,00
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CONTRATADO ‘
TOTAL A SER | RS 22.800,00 Yalor recabido
DESCONTADO R$ 90.000,00
3 TRIMESTRE
3° Trim/2014 {Julho, Agosto e Setambro)
Vatores RS
Jul Ago Sat METAS | 7.500,00 para
5N cada meta
- alcangaca
{Qalidade R$7.500,00 | RE7.600,00 | RSF.E00,00 | Sim R 22.500,00
Infarmagao {trirm)
28% _ _
ALENGAD RS7.500,060 | RE7.500,00 | RE7T.E00,00 | Sim R3 22.500,00
uguarlo {trim)
25% . .
Cantrale de RS7.500,00 | RE7.H00,00 | REF.B00,00 | Sim RS 22.600,00
Infecgdn Hosp {trim}
26% __
Taxa de R&7.500,00 RE7.900,00 R&7.500,00 Sim RS 22.500,00
ortalidada {trim}

| Oper, _25% .. »
TOTAL RE30.000,00 | REI0.000,00 | REIG.000,00 R3 90.000.00

_CONTRATADO | .

TOTAL A SER | NAQ HA DESCONTO Valar recebido
DESCONTADD RE-90.000,00
4° TRIMESTRE S
42 Trim/2014 {Out, Nov e Dez)
Valorgs R$
ouT NOWV DEZ METAS | 7.500,00 para
SN cada meta
: gleangada
Qualidade RE7.500,00 | RE7Z.S500,00 | R$7.600,00 | Sim RS 22.500,00
nlormacio ftrim}

25% L e
atencio RE?EQDDD | REF.B00,00 | R$7.600,00 | Sim R 22.500,00
USuAID ftrirm}

25% . . »
Controle de R%7.000,00 R§7.500,00 RE7.500,00 Sim R% 22,600,040
Infacgio Hosp firim}

25% o
Tara de RE7.60000 | R$F.500,00 | REY.E0000 | Sim RS 22.500,00
Mortalldade {trirm)

Oper. 25% |

TOTAL RE30.000,00 | RE30,000,00 | R$20.000,00 RE 40.000,00
CONTRATADO _

TOTAL A BER | NAC HA CESCONTO Valar recabido
DESGONTADD RE 90.000,00
1* TRIMMM4
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Valores recebidos e descontados

F Valor previsto e R$ 380.000,00
Valor descontado (por mata nao alcangada) ___Nao houve descontos
: Valor recebido ~ R$360.000,00

{  Parcentagem meta alcancada 100%

3- AVALIACAC E VALORAGAO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS NO EXERCICIO 2014
ESTRUTURAE VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

Atividades Assistenclals

1° SEMESTRE/14
Dezciigho | Janeiro | Fever | Margo Al Maia T Junhe Total Total | Tolalde
Al alcangado 100% doscontos
no METAS par A
Femeatne na para
Bemesire praxlme
. . L samesto
o aen | €650, | 85050, | 68150, | 94600, | B5.050, | 04500, 491.400, | S67.000, | 75,500,
“HGER DA - | 27000 | 27400, | 27000, | 27.000, | 27400, [ 27.000, | 182000, | 142000, oo,
27000 )
ATEMD!
AWBL - 40,500, | 40500, | 40500, | 40500, | 40500, | 40500, | 243.009, 243,000, a4,
40500,
ATENDY
URGE - g4.000, | 54000, | 54.000, | 54000, | 54.000, | 54000, | 324.009, 324.000, o0,
f4.000 . e o o
SADT -
54,000 54,000, | 54.000, | 54000, | 54000, | 54000, | G4.000, | 324000, 324,000, oo,
TOTAL - )
Nigis 1.544.400, | 16200600 | 75600,
| 270000
2° SEMESTRE/14
Dascijan Juy Ago Sal Gut Mo Daz Tolasi | Total Tollde
M alcangado 100% deseenlas
no METAS par A
semestre ng para
Samosira praxhmng
Lk o e saMesirc
INTERNAG 95050, | 85060, | 94600, | ads00, | 8s.080, | PoO5%

AC-94.500 | p4d00, | T _
HOSPIDIA - | 27000, | 27.000, | 27.000, | 27.000, | 27000, | 27.040, | 162000,
27,000 _ 162000, | _ 00,
ATENG '
AMEU- | 40500, | 40.500, | 40.500, | 40.600, | 40.500, | 36450, | 236860, | 242000, | 4050,
40,500, ,
ATENDS
URGE- | 84000, | 54400, | 54000, | 54.000, | §4.000, | 54.000, 1324.1}[:.[:. 324,000, 00,
54,000

567.000, 1 28350,
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f' SADT -

54000 | 54000, | 64.000, | 54000, | 54000, | §4.000, | 54.000, | 324.000, 324.009, ¢,
§ TR : _

Mas 1.567.600, | 1.520,000 ; 32.400,
Lz_m.unu, i : X _
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
Valores recebidos e descontados

;‘u’ta_lor prs’visti:ﬁ _ - R$ 3.240.000,00 ]
Valor descontado {por mets ndo alcangada) R$ _108.000,00

Valor recebido . | R$3.132.000,60

Meta alcangada _ 66,66%

VOLUME TOTAL DOS INDICADCRES DE QUALIDADE E ATIVIDADES
ASSISTENCIAIS
Valores recebidos e descontados

Valor previsto _ | R$ 3.600.000,00
Valores descontados ) R$ 108.000,00
Valor recebido B R$ 3.492.000,00
Meta alcangada - 97 %

4. DESEMPENHO DA EXECUTORA

4.1. ANALISE FINANCEIRA

No que tange ao aproveltamente do servigo a EXECUTORA assegurou
a organizacdo, administragdo e gerenciamento do Hospltal da Policta Militar,
garantindo a plena execuglo do confrato desenvolvendc as atividades
adequadaments que permitiram o desenvolvimento da estrutura funclonal e a
manutengao fisica das instalagdes, bem como o plenc atendimento ao Plblico.

4.2. ANALISE DO DESEMPENHO ADMINISTRATIVO DA GESTAC

Denota-se que a EXECUTORA apresentou fodos os relatdrios em
conformidades com as clausuias contratuais, sendo estes: os gerenciais de
avaliago do metas e os administrativos. Utilizou da transparéncia
administrativa para o gerenclamento do HPM, mostrando preocupacac com a
questdo do efetive Militar e Clvil, o qual foi recuperado em parte com
incremento de militaras bombeira,

De destaque foi reformada toda ala de quartos do HPM, bem como
comprado toda parte de lavanderia nova, dando uma gualidade malor no
atendimento & pacientes & melhorando a qualidade no atendimento com a
reforma do Hall de enfrada do hospital, com a reforma da parte ambulatorial.
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Investimentos realizados

Maovals & ulenslios, informatica e maquinas e | Total: R$ 775.052,11
_equipamentos hospitalaras.

Reformas; Posto || de Enfermagam, CME-
Cantral de haterlal & Esteritizag&o,
Ambulatorio e peguenas manutengdes e
reparos na parte externas a interna do
Haspital,

Total: R$ 1.093.161,61

TorAL — Total: R$ 1.666.213,72

Visando avaliar a satisfagdo dos clientes, Militares, Funciondrios civis
Estaduais e Funcionarios da ABEPOM a CAF/HME elencou algumas perguntas
e realizoyu uma pesquisa de avaliagdo da EXECUTORA, para saber o grau de
comprometimento destes com a instituigéio, e da visdo do cliente perante o
Hospital, asslm foi feito duas pesquisas, uma com funcionérios e outra com 0s
usliarios.

PESQUISA COM FUNCIONARIOS (36 fungiondrios}

1 — Vocé conhece ¢ gue & uma Organizagdo de Salde?
{ }38 Sim f ) Of Mo

2- Querm gerencla o Hospital da Policia e Bambeiro Mifitar?
( JOOPMSC { }3IBABEPOM ( )OOFUMPONM [ )00AFAPOM
01 achou que era PMSC E ABEPOM

3 - Voo acha gue o Hospital dos Mitfieres Estaduals em 2014 apresentou methoras?
()01 Menhuma ( }04Poucas ( )0Bboas ( )25 dtimas

4 — Voo aprova a atual gastdo do Hospilal dos Militares Esfaduals?
{ )38 &im § )00 Mo

5 — O que voré acha que pode methor no Hospilal dos Militares Estaduais? (algumas pessoas

assinalavam duas ol frés opgles)
( )18 Emergénefa () 03 Internagdo { ) 13 Médicos { } 03 Servigos de ambulatdric

8 - Qual sua sugestdo para mefhorar o Hospital dos Mifitares Estaduals (Sugestdes mais
fraguenie):

- Investir na qualtficagao dos funcionarios

- Manter hofefaria 24 horas

- Marcagdo da consulia via infernet

- Mals funcionarfos

- Mathorar afendimenio tefefénico

- Contralagéo de mals médices com aspecialidades
- Funclondrics mais ideressadas

- mafforia da parle de informafica

/M/ I\
i
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PESQUISA COM USUARIOS (45 pessoas gue utilizaram e HME)

1 — Vocd conhece ¢ que & uma Organizacdo de Satide?
{ } 40 Sim { )15 Ndo

2- Quam gerencia o Hospital da Polfcia e Bombefro Militar? {nitmaro tle pessoas)
( )18 PMSC ( 37)ABEPOM ( } 0D FUMPOM ) ODAFAPOM

3 - Vogé acha que o Hospitel dos Militares Estaduals em 2014 aprasentou mathoras?
{ )01 Nenhuma ( )05 Poucas { )22boss ( } 17 dtimas

4 — Vogé aprova a alual gestdo do Hospital dos Mifitares Estaduais?
{ )41 5im { )04 Ndo

5 — O que vooé acha que potle mefhor no Rospital dos Milftares Eataduais?
( ) 22 Emergéncia ( ) 05 internagéo [ ) 13 Médicos { )05 Servigos dy ambulatorio

§ — Qual sua sugesidn para methorar o Hospital dos Militares Estaduais;
- Qualidads no alendimenta

- Mariter médicos substitufos

- Manter bom atendimento

- mais médicos no ambufatdrio

- mais atendenie

- Contimidade dos gestores

- Alendimento pedlatra de emergéncia

Mastas pesquisas realizadas, observa-se que a adminlstragho da executora lem a
aprovacao tanta dos funclondrios quanto dos clientes gue utilizam o servico do Hospilal da
Policia Militar, ficando algumas sugestées mais recorranies como a necessidade de 5o ampliar
& oferecer mais especlalidades médicas, diminuigio do tempo de atendimenlo entre =
marcacio de consulla & o atendimanto.

Notas também que existe a clareza na pesquisa no tocante & admin|stragac ser
gerenciada pela EXECUTORA,

5, ANALISE FINAL -2014

As metas dos indicaderas de Qualldades foram 100% realizadas & as Afividades
Assistencials foram razoavelmenta cumprides, perfazendo-se um total de 96,66%, rassalta-sa
que as prestacies de contatas do CBMSGC foram devidamenta Homologadas pela CAF,
conludo as prestagdes de contas da PMSC néo foram homologadas no exerclclo 2014 uma
vez que as andlises contabeis ndo foram feitas por contador legaimente constituido, conferme
prevé o Art. 42 do Decreto Estadual de 2008, dasla feita, aprovamos a anallse das Metas
pactuadas dos Indlcadores de Qualldade e Atividades Assistenclals,

Florianopalls, 27 de Janelro de 2015.

Assinatura dos memhros m /?’7 / Q.\.

ADILSON MICHELLI Coronel da DSPS/RMSC Plisilefite/CAF 77
MARGIO LUIZ MARTINS — | PMSC - Segreta] WA
GILBERTO DE ASSIS RAMOS spG - o

| == . i WP, N .Y .
| RICARDO DUTRA _ _ Corpo de Bofnbalros S0 . N\t o
SERGIO MURILO DA SILVA Funcionarios plablicos db HPEM - .

{ JORGE DOS P. COBRA [ Conseiho Estadual de Salide
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[ JUVENCIC GOMES SILVA B Orgdo Executor ABEPOM
| ERNESTO MEYER NETO Representante Téenleo do HR




